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Book Condition: New. Publisher/Verlag: Wiley-VCH | Möchten Sie wissen, ob Ihre Social-Media-Maßnahmen
fruchten? Ob mehr Leute Ihre Produkte kaufen, wenn Sie vorher ein Gewinnspiel in Facebook angeboten oder
per Twitter Pressemeldungen verschickt haben? Martin Friedrich zeigt Ihnen in diesem Buch, wie Sie Social-
Media-Aktivitäten messen und beurteilen können. Mit Hilfe von oC kostenlosen Monitoring-Tools können Sie
Beiträge in den Social Media über Ihre Firma, Ihre Produkte oder Ihre Dienstleistungen beobachten und
auswerten. Die Resonanz auf Ihre Marketingaktivitäten können Sie ganz unkompliziert selbst messen und so
Ihre Erfolge dokumentieren, aus Ihren Misserfolgen lernen und die nächste Kampagne noch gezielter
ausrichten. | Über den Autor 9 0 Warum ein Buch überSocial-Media-Marketingerfolg? 11 0.1 Was bietet Ihnen
dieses Buch? 12 0.2 Wer sollte dieses Buch lesen? 12 0.3 Für wen dieses Buch wahrscheinlich nicht das Richtigeist
13 0.4 Los gehts! 14 1 Social Media in Unternehmen - warum die Messung sowichtigist 15 1.1 Der Siegeszug der
Social Media in Unternehmen 15 1.2 Social-Media-Marketing 17 1.3 Was sich Unternehmen von Social Media
versprechen 22 1.4 Warum einige Unternehmen Bedenken gegenüber SocialMedia haben 23 1.5 Die relevanten
Social-Media-Plattformen 25 1.6 Warum überhaupt messen? 26 1.7 Herausforderungen beim Messen .
undLösungen 27 1.8 Was wird überhaupt gemessen? 31 1.9 Viralität: Der Social-Media-Kreislauf 37 1.10 Das
System Zielen-Messen-Bewerten 38 2 Ziele 41 2.1 Warum Ihre Social-Media-Initiative Ziele braucht 42 2.2 Zielen
mit der Zielekaskade 45 2.3 Unternehmensziele 46 2.4 Marketingziele und die Marketingpipeline 48 2.5 Ziele in
Social Media 51 2.6 Wie formulieren Sie relevante Ziele für IhreSocial-Media-Initiative? 57 2.7 Bewerten auf der
Relevanztreppe 58 3 Wie die Messung in Social Media funktioniert 65 3.1 Wie Sie Social-Media-Marketing
messbar machen 66 3.2 Der Datentrichter: Sammeln, Quantifizieren,Analysieren 66 3.3 Wie Sie die Messung
planen: Tracking-Mechanismen 80 3.4 Das System: Zielen-Messen-Bewerten 83 4 Monitoring-Tools 87 4.1 Social-
Media-Monitoring-Tools 87 4.2 Plattform-Analyse-Tools...
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